
Beter bereikbaar met AdviCalls  
AdviCalls is speciaal ontwikkeld om de bereikbaarheid
van uw praktijk te verbeteren

Ruim 30% van alle 
huisartsenpraktijken 
gingen u voor!

U kunt op naastgelegen landkaart zien waar wij onze oplossing allemaal al 

hebben toegepast. Of u nu in het zuiden van Limburg uw praktijk voert of 

op één van de mooie eilanden die ons land rijk is. Advitronics verbetert uw 

bereikbaarheid!

Onze beschikbare referentielijst is bedoeld om u, met toestemming van de 
geselecteerde praktijk, een kijkje te laten nemen en zo ook de ervaringen 
van deze praktijk te vernemen. Omdat er al veel verschillende praktijken zijn 
opgeleverd is er vast één in uw regio waar u een kijkje kunt nemen, welke 
enigszins een gelijke werking qua praktijkvoering benadert.

Op onze website kunt u nu ook live op deze kaart kijken en een 
referentie zoeken bij u in de buurt. www.bentugoedbereikbaar.nl

Ja, ik ben geïnteresseerd
Stuur mij info of bel me voor een afspraak!

Is door voorafgaande informatie uw interesse opgewekt en wilt u meer weten over onze praktijkoplossingen vul dan deze 
pagina in en fax deze naar: 0486 – 47 88 89. Heeft u haast, bel ons om direct een afspraak te maken. Om het geheel 
compleet te maken kunt u ook nog terecht op onze website: www.bentugoedbereikbaar.nl

Naam:

Adres:

Postcode:

Woonplaats:

Tel.nr.:

  Maak met mij een geheel vrijblijvende 
afspraak om het telefoonverkeer effi ciënter 
te kunnen laten verlopen

 
 Code HIW0511

Advitronics is...
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...deelparticipant van de LHV
Al meer dan 5 jaar wordt Advitronics gekozen als de partij welke zich deelparticipant mag noemen op het gebied 

van telecommunicatie. Deze samenwerking heeft in 2008 onder andere geresulteerd in de toolkit “snel beter bereik-

baar zijn”. Deze toolkit begeleidt u in een paar stappen naar een verantwoorde bereikbaarheid. Wanneer u deze 

toolkit heeft gemist dan kunt u deze bekijken op onze site: www.bentugoedbereikbaar.nl.

...ontzorgend
Bij het installeren van een nieuwe telefonie-oplossing is het niet alleen een kwestie van apparatuur plaatsen. Als 

zelf-installerende partner van KPN werken wij nauw samen met KPN voor het aanvragen van nieuwe lijnen, het 

aansluiten, eventueel omzetten, en de tijdige oplevering daarvan, enz. Samen met Advitronics bepaalt u wanneer 

de lijnen worden aangesloten. U heeft dus maar één aanspreekpunt en dat is Advitronics. Wij nemen dit voor u uit 

handen! Voor deze service zijn we 24 uur per dag en 7 dagen per week bereikbaar. U hoeft bij Advitronics geen 

servicecontract af te sluiten.

…business ���partner van KPN
Wat betekent dat voor u? Advitronics verzorgt al uw communicatie met KPN. Niet alleen voor en tijdens de opleve-

ring van uw nieuwe telefooncentrale maar ook lang na de oplevering. Indien u een storing heeft op uw telefoonlij-

nen belt u direct Advitronics. Advitronics als Business toppartner van KPN heeft direct toegang tot de support desk 

van KPN waar uw storing wordt behandeld. Advitronics houdt toezicht op de storingsmelding en houdt u op de 

hoogte van de voortgang. Hierdoor kunt u zich zorgeloos bezighouden met uw eigen werkzaamheden.

Er zijn vele manieren om uw inkomend telefoon-verkeer sneller, 

effi ciënter en gestructureerder te laten verlopen en waardoor 

een patiënt uw telefonische bereikbaarheid als beter ervaart.

Advitronics kan uw huidige systeem verbeteren of een compleet 

nieuwe oplossing aanbieden en de installatie ervan verzorgen! 

Door inmiddels 20 jaar ervaring binnen de huisartsenwereld is 

ons meer dan duidelijk dat niet iedere huisartsenpraktijk de-

zelfde denkwijze heeft over bereikbaarheid. Daarom wordt u in 

een persoonlijk gesprek gevraagd waar uw huidige knelpunten 

liggen en wat uw wensen zijn. Hieraan wordt een invulling gege-

ven in de vorm van een advies welke speciaal op uw praktijk van 

toepassing is. Dus ook in geval van een HOED zijn er oplossin-

gen te realiseren waardoor er met één centrale toch aan iedere 

praktijk een eigen identiteit wordt gegeven in de vorm van eigen 

boodschappen / teksten op de door hen gewenste tijden.

Uw bereikbaarheid wordt gerealiseerd door gebruik te maken 

van: Telefooncentrales, herhaal-receptenlijn-oplossingen, 

wachtrijmelders, telefonische automatische assistentes, 

telefonische praktijksplitsing. Advitronics levert het allemaal. 

U kunt ons bereiken op nummer 0486 – 47 88 88 

of bezoek onze website: www.bentugoedbereikbaar.nl 

Bent u goed bereikbaar?
Advitronics adviseert u

hoogte van de voortgang. Hierdoor kunt u zich zorgeloos bezighouden met uw eigen werkzaamheden.

Er zijn vele manieren om uw inkomend telefoon-verkeer sneller, 

Advitronics kan uw huidige systeem verbeteren of een compleet 

nieuwe oplossing aanbieden en de installatie ervan verzorgen! 

zelfde denkwijze heeft over bereikbaarheid. Daarom wordt u in 

Bent u goed bereikbaar?
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Telefooncentrales
De NEC SV8100 One size fi ts all...
De ontwikkelingen op het gebied van telecommunicatie staan niet stil. 
Ook binnen het toonaangevende NEC zijn we ondertussen een grote 
stap verder. Waar kort geleden voor een solopraktijk nog een ander 
telefoonsysteem geadviseerd werd dan voor een HOED praktijk, kun-
nen we nu voor alle praktijken één product aanbieden.Dat lijkt mis-
schien niet zo belangrijk, maar voor een huisarts is dat wel degelijk 
een belangrijke stap richting de toekomst. Waar men in het verleden 
bij elke stap richting een grotere praktijk, het uitgroeien naar een duo 
praktijk, de vorming van een HOED praktijk of de vorming van een 
samenwerking tussen huisartsen op meerdere locaties, moest inves-
teren in een nieuwe telefonie oplossing, kunnen we nu alles vanuit 
één type systeem oplossen, n.l. de NEC SV8100. 

Onderzoek
De ARGO Rijksuniversiteit Groningen voerde in opdracht van 
de Landelijke Huisartsen Vereniging (LHV) in 2009 opnieuw een 
onderzoek uit onder 966 huisartspraktijken. In het onderzoek is ook 
nagegaan wat de belangrijkste oorzaken zijn dat huisartspraktijken 
soms matig bereikbaar zijn. De helft van alle ondervraagden geeft 
aan dat dit komt door de toegenomen zorgvraag van patiënten en de 
behoefte aan telefonisch contact. Een andere belangrijke oorzaak is 
het takenpakket van de praktijkassistent, zowel de telefonische als 
patiëntgebonden taken. Voor een goede bereikbaarheid gaat de LHV 
uit van 1,6 fte praktijkassistenten per normpraktijk van 2.350 patiënten 
in plaats van de 1 fte. Een optimale bereikbaarheid van de praktijk 
gedurende 50 uur per week is dan gegarandeerd. De bereikbaarheid 
kan verder verbeterd worden door een spoedlijn die binnen dertig 
seconden opgenomen wordt en de beperking van antwoordapparaten.

Toolkit 
Advitronics Telecom heeft samen met de LHV de praktische toolkit 
‘Snel beter bereikbaar zijn’ samengesteld. De toolkit bereikbaar-
heid bevat een checklist, stappenplan, tips en adviezen. Het levert 
huisartspraktijken op een eenvoudige en snelle manier een betere 
(telefonische) bereikbaarheid.

Solist, Duo of Startende huisarts?
NEC SV8100 
Voor u als startende huisarts of solist, kunt u instappen in de meest 
eenvoudige uitvoering van de SV8100. In de SV8100 zijn er 8 dag- en 
nachtstanden mogelijk. U kunt hiermee de centrale gedurende de 
dag op verschillende manieren laten werken. Denk aan de mogelijk-
heid van: voor alles bereikbaar zijn / alleen voor afspraken maken 
bereikbaar zijn / telefonisch spreekuur / gesloten i.v.m. nascholing / 
verwijzing naar een andere huisartsenpraktijk / etc. Met één druk op 
de knop kunt u deze centrale op één van deze wijzen laten werken. 
De SV8100 kan voorzien worden van een Voice Response Systeem, 
ook wel automatische assistente genoemd. Met deze optie kan de 
centrale automatisch lijnen aannemen en beantwoorden. Denk aan: 
‘u spreekt met de praktijk van dr. Jansen toets een één voor spoed- 
gevallen, toets een twee om een herhaalrecept in te spreken, toets 
een drie om een afspraak te maken of toets een vier als u de assis-
tente wilt spreken. Indien u niets toetst wordt u automatisch doorver-
bonden met de assistente.’ Wanneer de assistente in gesprek is zal 
er vervolgens ook weer een wachttekst te horen zijn. De SV8100 is 
zelfs voorzien van een wachtrijmelding, denk aan: ‘u bent de tweede 
wachtende’. Door gebruik van een receptenlijn zal de druk op de 
assistenten afnemen. Zeven dagen per week, 24 uur per dag kunnen 
patiënten dit nummer bellen. Dat scheelt veel telefoontjes die normali-
ter binnen komen op het algemene praktijknummer. Eventueel is een 
gezamenlijk spoedlijn ook mogelijk. Belt de patiënt dit nummer dan 
komt deze automatisch terecht bij de dienstdoende huisarts.” 

HOED?
NEC SV8100
Zoals de titel al aangeeft, maakt het voor de SV8100 niet uit in welke 
vorm u uw praktijk voert. Met zijn vele mogelijkheden is deze centrale 
in verschillende situaties inzetbaar. Eigenlijk kunnen we de boven-
staande omschrijving van een solopraktijk kopiëren naar een HOED. 
Dat wil zeggen, dat we elke praktijk onafhankelijk van elkaar kunnen 
laten functioneren ook al zit u met elkaar op één telefoonsysteem. 
Elke huisarts kan zijn eigen telefoonlijnen met het bestaande prak-
tijknummer aansluiten en zal daarbij ook de mogelijkheid hebben om 

Aannametijd inkomende en inkomende spoedgesprekken
Door middel van dit rapport kan er worden bekeken wat de aannametijd 
is per huisartsenpraktijk, discipline van een gezondheidscentrum of per 
systeemtoestel. Hierdoor krijgt u een goed overzicht hoeveel gesprek-
ken er binnen een bepaalde tijd zijn aangenomen. Het is mogelijk van 
een opgegeven periode het rapport te maken, waarbij de intervallen 
van aannametijd instelbaar zijn. Men kan kiezen of de resultaten in 
aantallen of procenten weergegeven worden. Daarbij is het mogelijk dat 
de resultaten per dag, week, maand of jaar zichtbaar worden, zodat er 
per periode een indicatie van de bereikbaarheid beschikbaar is.

Onderverdeling in disciplines en of praktijken
Door de uitgebreide programmeermogelijkheden van de NEC telefoon-
centrale kan er een onderscheid gemaakt worden tussen de gesprek-
ken van de verschillende disciplines van een gezondheidscentrum of 
meerdere huisartsen onder één dak. Hierdoor wordt het mogelijk om de 
inkomende spoedoproepen, de gemiddelde wachttijd/gesprekstijd, de 
lengte van de wachtrij(en) en de daarbij horende langst wachtende van 

de verschillende praktijken of disciplines gescheiden weer te gegeven. 
Dit is verder uit te breiden door zelfs op toestelniveau de verschillende 
rapportages uit te draaien, zodat per werkplek de bereikbaarheid 
gemeten kan worden.

Advitronics Telecom biedt door middel van AdviCalls voor uw NEC 
telefooncentrale inzicht in uw piek- en daluren, zodat u als huisartsen-
praktijk of gezondheidscentrum daarop kunt anticiperen. Misschien 
blijkt hier wel uit dat een gesprek te lang duurt en dat er door een 
telefoontraining effi ciënter gewerkt kan worden door uw assistentes. 
In tegenstelling tot een huisartsenpost is het voor een huisarts niet 
noodzakelijk om aan te tonen hoe bereikbaar hij of zij is. Maar de 
verwachting is, dat bereikbaarheid steeds belangrijker wordt voor 
de kwaliteit van uw praktijk. AdviCalls helpt u hierbij.

Wilt u meer informatie over AdviCalls, neem dan contact op met 
afdeling Verkoop van Advitronics Telecom via 0486-478888.

Telefooncentrale op basis van SV8100
1 MKB Promopack 9,5“ behuizing voorzien van CPU, LTA en PZ-2BRIA € 1.095,00
1 AKS InmaiI EU Inmail Compact Flash (CF) kaart  € 84,75
1 CD-LTB Mixkaart 2 analoge toestellen  € 129,00
1 PZ-2BRIA Kaart 2BRI € 435,00
1 PZ-ME50-EU Geheugenuitbreiding voor SV8100 Processorkaart  € 89,27
1 PZ-VM21 Voice Mail dochterkaart (excl. InMail CF)  € 209,05

Licenties
2  LKS-VM-USER1 InMail licentie VM box per gebruiker    €  € 31,64
1  LKS-ACD Systeem licentie ACD Client €  € 56,50    
1  LK-SYS-SMDR Systeemlicentie SMDR €  0,00

Vaste toestellen
1 DTL-32D (DT330) DT330 Comfort toestel met 32 toetsen en display  € 245,00
2 DTL-12D (DT330) DT330 Standard toestel met 12 toetsen en display  € 330,00
1 BEEP Spoedzoemer  € 35,00

Totaal oplossing op basis van een NEC SV8100 excl. btw en installatie:  € 2.740,30

Draadloze headset (optie)
1 9120 FLEX Draadloze headset 9120 fl ex  € 329,00

Prijsindicatie

Rekenvoorbeeld

Een gemiddelde solo praktijk met 2500 

patiënten heeft de volgende wensen:

• Meervoudige bereikbaarheid

• Gecombineerde lijn fax/intercollegiaal

• Spoedzoemer

• Headset voor assistente

• 3 systeemtoestellen

• Menukeuze

• Herhaalreceptenoplossing

Bedragen welke hier niet zijn inbegrepen 

zijn de installatie uren. Ook eventueel 

benodigde bekabeling en materialen 

die in het werk nodig zijn om alles 

aangesloten te krijgen zijn hier niet 

bij inbegrepen.

over eigen telefoonlijnen naar buiten te bellen. Hiermee voorkomt u, 
dat er door anderen over uw lijnen naar buiten gebeld gaat worden 
met alle kosten van dien. Verder zal de automatische assistente per 
huisarts ingericht worden, zodat uw patiënten geen bandje van uw 
collega te horen krijgen. 
Natuurlijk is er de mogelijkheid om een verdere samenwerking te 
optimaliseren. Denkt u hierbij aan de mogelijkheid om onderling 
kosteloos te overleggen of assistentes te delen bij ziekte. Op rustige 
tijden minder assistentes inzetten, zodat de overige assistentes 
andere werkzaamheden kunnen uitvoeren.

AHOED of Gezondheidscentrum?
NEC SV8100 
Of u nu met meerdere huisartsen op de SV8100 aangesloten zit, of 
er zijn nog andere disciplines zoals een fysiotherapiepraktijk, een 
apotheek, verloskundigen, etc… Voor alle partijen geldt, dat ze op 
het systeem onafhankelijk van elkaar kunnen functioneren, maar ook 
de mogelijk hebben om intern met elkaar te communiceren. Uiteinde-
lijk gaat het toch om een prettige onderlinge samenwerking en een 
goede communicatie kan daar alleen maar bij helpen?

Op vakantie?
Wanneer meerdere huisartsen op de SV8100 aangesloten zitten, kun-
nen we middels onze nieuwe vakantieoplossing alle binnenkomende 
gesprekken eerlijk gaan verdelen tussen uw collega’s. Uw patiënten 
hoeven geen ander telefoonnummer meer te bellen. De huisarts die 
op vakantie gaat, kan een meldtekst aanzetten. Uw patiënt krijgt te 
horen  dat u op vakantie bent, maar dat hij/zij voor dringende zaken, 
welke niet kunnen wachten, gewoon aan de lijn kan blijven. De 
vakantie-regeling zal uw patiënt dan automatisch doorverbinden naar 
een dienstdoende collega. Al deze gesprekken zullen eerlijk rouleren 

tussen uw collegae, zodat iedereen evenveel gesprekken krijgt. Na-
tuurlijk kunnen de assistentes van de dienstdoende huisartsen zien, 
dat het een oproep betreft van een op vakantie zijnde collega. 

AdviCalls is speciaal ontwikkeld voor huisartsenpraktijken en gezondheidscentra 

Meet uw telefonische bereikbaarheid met AdviCalls

Functionaliteiten van AdviCalls:
Actuele informatie:
• Wachtrij-informatie
• Meten van de gemiddelde wachttijd
• Weergave van de langst wachtende patiënt 
• Aantal gesprekken per gesprekstype
• Alarmfunctie
• Alle informatie direct zichtbaar op de PC van de assistente

Rapportage:
• Aantal gesprekken
• Gemiddelde wachttijd
• Aannametijd inkomende gesprekken en inkomende spoedgesprekken
• Onderverdeling in disciplines en of praktijken

Actuele informatie AdviCalls 
Wachtrij-informatie
De actuele wachtrijweergave van het aantal wachtenden per huis-
artsenpraktijk of discipline van een gezondheidscentrum wordt door 
middel van een grafi sche teller weergegeven.

Meten van de gemiddelde wachttijd
De gemiddelde wachttijd kan per huisartsenpraktijk of discipline van 
een gezondheidscentrum worden weergegeven door een grafi sche tel-
ler die continu opnieuw berekend wordt. In deze berekening zullen alle 
inkomende gesprekken van het afgelopen uur meegenomen worden 
om een reële berekening te kunnen maken van de actuele gemiddelde 
wachttijd.

Weergave van de langst wachtende patiënt
De langst wachtende patiënt wordt samen met de totale wachtrij en 
zijn telefoonnummer weergegeven in een gecombineerde grafi sche 
teller. Deze informatie kan per huisartsenpraktijk of discipline van een 
gezondheidscentrum apart worden weergegeven.

Aantal gesprekken weergave
Per huisartsenpraktijk of discipline van een gezondheidscentrum kun-
nen de verschillende gesprekstypen weergegeven worden in grafi sche 
tellers. De gesprekstypen die weergegeven worden zijn inkomende 
gesprekken, inkomende spoedgesprekken, geannuleerde inkomende 
gesprekken, geannuleerde spoedgesprekken en uitgaande oproepen.

Alarmfunctie
Er zijn een aantal alarmmogelijkheden in AdviCalls waaronder 
het gemiddelde wachttijd-alarm. Als de gemiddelde wachttijd per 
huisartsenpraktijk oploopt boven een ingesteld gemiddelde kan dit 
door middel van een alarm kenbaar gemaakt worden aan de assistente. 

Het voordeel hiervan is dat er direct een assistente bijgeschakeld kan 
worden om de bereikbaarheid van uw praktijk te waarborgen. 

Alle informatie direct zichtbaar op de PC van de assistente
AdviCalls is standaard voorzien van vijf gebruikerslicenties en bestaat 
uit een server en cliëntapplicaties. Door middel van deze cliëntappli-
catie, die bijvoorbeeld op de PC van de assistente draait, is het voor 
uw assistentes ook zeer eenvoudig om inzicht te krijgen in de actuele 
gespreksinformatie zoals de wachtrijmelding, langst wachtende patiënt 
en de gemiddelde wachttijd per praktijk.

Wallboard optie
De cliëntapplicatie van AdviCalls kan derhalve ook dienen als 
wallboard-applicatie voor de wachtkamer van uw huisartsenpraktijk. 
Hierop zou u bijvoorbeeld de gemiddelde wachttijd/gesprekstijd, 
het aantal inkomende gesprekken, inkomende spoedgesprekken en 
geannuleerde oproepen kunnen weergeven om uw patiënten te laten 
zien hoe goed u bereikbaar bent.

Rapportage
Aantal gesprekken 
Met AdviCalls is het mogelijk om afzonderlijke rapportages te maken 
van de verschillende gesprekstypen, zoals inkomend, inkomend spoed 
en geannuleerde oproepen, die er in uw huisartsenpraktijk of gezond-
heidscentrum zijn gevoerd. In deze rapportage is er per gesprek te 
zien wie de beller en ontvanger waren, wat de wachttijd is geweest, 
de gesprekstijd, welke keuze er in het keuzemenu is gemaakt en hoe 
lang het duurt voordat er een keuze in het keuzemenu wordt gemaakt. 
Daarbij wordt er per gesprek weergegeven hoe vaak een gesprek is 
doorverbonden en wat de daarbij horende wachttijd is in seconden.

Gemiddelde wachttijd 
Zo kan er per huisartsenpraktijk, per discipline van een gezondheids-
centrum of per systeemtoestel de gemiddelde wachttijd in seconden 
worden weergegeven. Hierdoor kunt u precies bekijken waar de bereik-
baarheid van uw praktijk of discipline verbeterd kan worden.

AdviCalls is speciaal ontwikkeld om zelf uw telefonische bereikbaarheid volgens de normen van het IGZ en de ziektekostenverzekeraars te 
monitoren. Advitronics Telecom heeft jarenlange ervaring met huisartsenpraktijken en gezondheidscentra en weet precies wat er speelt in uw 
praktijk. Dankzij deze specialistische kennis bevat AdviCalls alle essentiële informatie om de telefonische bereikbaarheid van huisartsenpraktijken 
en gezondheidscentra in beeld te brengen.

Middagstand

ANW stand

Visitestand

Vakantiestand

Afwezigstand

Overlegstand

Dagstand

Lunchstand

Intercollegiale
overleglijnen

Wachtrij visualisatie
per praktijk

Herhaalrecepten-
lijn

Headset toets

Spoedlijn

Aantal wachtende
patiënten

Tijd langst-
wachtende patiënt

Interne toestellen
Noodknop voor

hulpverzoek
Opname toets
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